
入力支援で記事保存や公開反映ができない場合 

 

◆現象 

入力支援で鍵マークもなく、記事の修正が出来る保存が出来ない。 

 

 
 

 

◆エラーメッセージ 

F2C Article ID 524: The F2C Article is currently being edited by another user. 

（F2C 記事は現在、別のユーザーによって編集されています。） 

 

 

 



◆原因 

このエラーが出た場合は、「入力支援」でなはく、「記事」で変更もしくは記事に入った状態

で、ログアウトなどをせず、そのまま編集状態なので、他の方に勝手に変更されないように

ロック（鍵マーク）がかかります。 

このロックされている状態になっているので、変更が出来なくなっています。 

 

 

 

◆対応 

【記事】 

「記事」の方で対応記事に「鍵マーク」がついていると思うので、一度クリックしてくださ

い。 

クリックをしますと、「鍵マーク」が消えると思います。 

 

【入力支援】 

こちらでまず保存できるか確認してください。 

保存できるようでしたら大丈夫です。 

 

 


